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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:
“MUJERES TRABAJADORAS COMPROMETIDAS"

Licenclada Lorena Cruz Sénchez, Vocal EJecutiva del Consajo Estatal de la Mujer y Blenestar Social, con
fundamento en lo establecido en los artliculos 4 y 5 de la Ley de Desarrcilo Social, 18 y 19 de su Reglamento;
4, 5 fracciones |, II, Xii, 11 facclones V y X1, 14 fracciones |, il , Wi, IV, XI y XIV del Decreto dal Ejecutivo del
Estado por ef que so crea el Organismo Piblico Descentralizade de caractar estatal denominado Consajo
Estatal da la Mujer y Blenestar Soclal; y en cumplimiento al Acuerdo CEMyBS 2008/001/E/001 de la Primera
Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del Consejo Estatal de la Mujer y Blenestar Soclal celebrada el 28
de enero de 2008, en la que se aprobaron las presentes reglas, he tenido & bien expedir, las Reglas de
Operacién del “Programa Mujeras Trabajadoras Comprometidas” para & afio 2008,

CONSIDERANDO

HigtGricamente las mujeres han padecido injusticias en el scceso & [a educacidn, empleo y oporunidades de
desarmolio, ya sea por las costumires culturales o por su condicin de mujer. Aun cuandoc se tlenen avances
importantes en materia de eguidad de género, todavia existe subestimacion en &l papel que asumen [as mujerss en
los diversos dmbitos de la sociedad y permanecen ciertas reglas y patrones de conducta que siguen sin favorecerias.

En Meéxico, el reconocimiants de los derschos de hombres y mujeres se sustenta en las disposiciones de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual en su articulo primero esteblece que fado individuo
tiene derecho a la libertad ¥ & no ser discriminado por su origen étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades,
condiciones sociales y de salud, religidn, opiniones, preferencias, estado civil o cualguier otra que atenta conira la
dignidad humana, Asimismo, en su articulo cuarto reconcce la igualdad entre el vardn y la mujer.

Sin embargo, en la actualidad los cambios suscitados en la esfera econdmica y social, requieren del ganaro femeaning
para participar activamente an la esfera laboral ademds de manlenar su importante labor en el hogar. Con asto, s
dinamica familtar s& allera en funcion de |as nacesidades del mercado de trabaje.

La mayor insercidn de la mujer en el ambito laboral viene acompanada del incremento de |a jomada de trabajo;
ausencias on & hogar, manor  disponibilidad de tlempo para el cuidado compartide de |os hijos; delegar tareas
domésticas & ofros miembros del hogar, dejar al margen toda posibilidad de desamollo v contribuir o sostenar e
ingreso familiar,

En las zonas marginadas rurales y urbanas, asta situacien se agudiza en mayor medide ante la permanencia de [as
relaciones de subordinacién entre hombras y mujeres, por la vuinerabilidad familiar v el limitado acceso a
satisfactores basicos.

Er aste sentido, la Adminisiracion Estatal anfranta al reto de disafar @ instrumentar pollticas da igualdad v equidad de
género, para que con la plena participacian del Estado se matenalicen los derechos que se reconocen an la Carta
Magna.

Par ello. &l Plan de Desarrollo del Estado de México, dentro del rubro de Equidad de Género y Nuevas Expectativas
pare les Mujeres, astablece como objetivo incluir, apoyar y protager a las mujeres y plantea como una astrategia de
accidn el privilegiar la atencién a las demandas de las muweres relativas a su desarrollo integral y respeto a su
integridad

La importancia de incluir en la agenda plblica una pelitica de atancion a mujeras irabajadoras ya sea en &l hogar o en
el marcado laboral, radica an su impacto sobre el desarrollo econdmico y social, ya que al no atender las condiciones
de pobreza y marginacion, se exciuys a |as mujeres dal acceso a un desamollo integral &n &l largo plazo.

Es asi como el programa de Mujeras Trabajadoras Comprometidas esta dingido a las mujeras que radican an Zonas
ge alta y muy alla marginacidn, incluyendo las AGEB'S respeclivas, de acuerdo con los oriterios oficiales. La
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estrategia del programa se enfoca a las necesidades de las mujeres trabajadoras y su familis, El apoyo econdmico
que brindara este programa, busca coadyuvar sl mejoramiento de sus condiciones de vida & través def incremento de
su ingreso familiar como apoyo para cubrir necesidades de alimentacién, salud, educacien, vestido, transporte
publico, mejoramianto de vivienda, servicios basicos y patrimenio.

Con base a lo anterior la Direccion General de Programas Sociales auterizd las presentes Reglas de Operacitn
mediante oficio Mo, 215060AD0DRODOT/2008 de fecha 28 de enero de P00B de acuerdo al aricule 19 dal
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social,

GLOSARIO DE TERMINOS

AGEB: Area Geocesladistica Bdsica. Es el drea geografica minima de informacién censal que comesponde & un
sgrupamianto de manzanas. Constituye |a unidad basica del Marco Geoestadistico Macional ¥ dé acuardo a sus
caracteristicas se clasifican en 2 tipos: Urbanes y Rurales,

AGEB Uirbana: Es el area geogréfica acupada por un conjunto de manzanas (de 1 a 50) perfectamente delimitadas
por calies, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo facll de identificar en el temeno y cuyo usa del suelo sea
principalmente habitacional, industrial, de senvicios y comercial, Deben contar con una pablecién igual o mayor a
2.500 habitantes.

AGEB Rural: Es la subdivision de las dress gecestadisticas municipales que se ubican en la parte rural, cuya
extension lemitorial es variable y se caracteriza por el uso de suelo de tipo agropecuarnio forestal. Confiene localidades
rurales y extensiones naturales delimitadas por rios, aroyoes, barancas, y sociales (ferrocarriles, carreteras, ducios,
ete.) Cuentan con poblacién menor 2 2,500 habltantes y una extension entre 500 ¥ 10,000 hectdreas, generalments
son las cabeceras municipales de los municipios rurales.

Mujer: Persona de género femening entre 18 y 26 afios de edad trabajadora que vive en AGER's urbanas o rurales
&n situacidn de alta y muy alta marginacién.

Beneficlarla: Mujer que vive en AGEB's urbanas o rurales en situacién de alta y muy alta marginacidn intagrada al
‘Programa Mujeres Trabajadoras Comprometidas”

Marginacién: De acuerdo con el indice de Marginacién 2005 del CONAPO, es un fentmeno estructural que se
origina en la modalidad, estilo o patrén histérico de desamollo; ésta se expresa, par un lado, en la dificultad para
propagar el progreso técnico en el conjunto de |a estructura productiva y en las regiones del pals, y por &l otro, en la
exclusién de grupos sociales del proceso de desarrollo v del disfrute de sus beneficips. Incluye procesos como una
precana estruclura de oportunidades sociales para los ciudadanos, sus familias v comunidades, y los expone a
prnvaciones, riesgos v vulnerabilidades sociales.

Carta Testimonial: Documento por escrito en el que el testigo declare conocer a la solicitante ¥ su situacién
acondmica.

Centro de Pago: Lugar fisico que pars tal efecto defina el Comité de Admisién y Evaluacién y que se hara del
conocimiento de las beneficlarias, con toda oporunidad.

Medlo de pago: Elemento financiero medianta el cual 8 otorga el apoyo econdmico a las beneficiarias con la que
tendran acceso al beneficio del programa.

Programa: "Programa Mujeres Trabajadoras Comprometidas®.

Apoyo Econdmice: Recurso en moneda del cufio comente que serd entregado & lag beneficiarias de manera
mensual.

Padrén de Beneficlarlas: Registro de Mujeres que fueron seleccionadas para recibir el apoyo establecido en el
Programa.

Reglas de Operacldn: Las presentes reglas que van g regir ef Programa.

Casos Especilales: Aguelios en los gue la solicitante no cumple con alguna de las bases o requisitos del Programa,
pero por su condicidn requiere del apoyo.

Comité: Comité de Admision y Evaluacién del Programa,

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Garantizar la igualdad de oporlunidades para que las mujeres alcancen su plenc desarrollo y ejerzan sus derachos en
Igualdad a los hombres.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICT

Coadyuvar a disminuir la bracha de inequidad entre mujeres ¥ hombres, mediante el acceso a un apoyo acondmico
que mejore su ingreso familiar y sus condiciones de vida.
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2 VERTIENTES DE OPERACION

El programa operard con una sola vertiente pero diferenciada geograficamente por la radicacion de las mujeres en
zonas urbanas ¢ rurales con base a los crterios de marginacidn preestablecidos.

3 FOBLACION OBJETIVO
Mujeres mayores de 19 afios y hasta de 26 afios de edad que viven en Zonas de aita y muy alta marginacidn,
preferantamente AGER's urbanas o rurales de alta y muy alta marginacién, de acuerdo ¢on |as criterios oficiales:

+ Zonas urbanas de alta y muy alta marginacion.
+ Tonas rurales de alta y muy alta marginacion.

4. COBERTURA
Mujeres que viven en Zonas de alta y muy aita marginacion, preferentamente AGER's urbanas o rurales de alta y
muy alta marginacién, de acuerdo con los criterios oficiales en o Estado de México que determina &l Comité.

5 UNIVERSO
Mujeres mayores de 18 aflos y hasta de 26 afos de edad que viven en zonas de alta y muy alta marginacién,
preferentemante AGEE's urbanas o rurales de alta y muy alta marginacion, de acuendo con los crilenos aficiales.

6. -OBJETO

Apoyar a mujeres mayores de 19 afios y hasta de 26 afios de edad en sliuacién de aita y muy alta marginachdn, para
mejorar suU ingress y contribuir en ta mejora de su calidad de vida y 1a de sus familias.

T. DEL APOYD

[ CARACTERISTICAS Y MONTO DEL AFOYO

El apoyo econdmico serd entregado de manera mensual durante un periedo de cinco meses, en zonas rurales y
urbanas, sagdn el presupuests autorizade para el ejercicio fiscal 2008

7.2 TIPO DE APOYO
El apoyc consistird en la entrega de un récurso economico

g BENEFICIARIAS

B4 REQUISITOS DE SELECCION
1. Presentar su solicitud por escrito ante la instancia ejecutora, acompafada del croguis de localizacion de su
domicillo v dos cartas testimoniales.

Tener uno o dos hijos preferentements, preseniando actais) de nacimiento en orginal y copla para su

pa

cotejo.

Tanar entre 19 y 26 afos de edad.

Presentar identificacitn oficial con domicilio en el Estado de México, en ariginal y copia para su cotejo
Comprobante de domicilio en ariginal y copla para su cotejo.

Wivir en los municiplos que determine la convecatoria.

Proporcionar la informacion requerida en forma veraz, |a cual tandré un manajo de acuerdo a la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informacisn Publica del Goblemo del Estado de México.

8.2 CRITERIOS DE SELECCION
Residic @n una zona de alta y muy elta marginacion, preferentemente AGEB's urbanas o ruralas de alta y muy alta
marginacion, de acuerdo con los criterios oficiales que determine el Comitd,

No o

Se beneficiard a una mujer por hogar.

.3 CRITERIOS DE PRIORIZACION
1. Ser mujar indigena radicada en el Estado de México,
2. No contar con casa propia.
3. Cohabitar an una vivienda con aita densidad poblacional.
4, Los demas que el Comité determine.

84  DERECHOS DE LAS BENEFICIARIAS
* Regisirarse gratuitamente al Programa.
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*  Formar parte del padrén de beneficiaras.
= Recibir 8l apoyo econdmico.

8.5 OBLIGACIONES DE LAS BEMEFICIARIAS

+ Ulizar el spoyo econdmica para cubrir necesidades basicas de alimentacion, salud, educacidn, vestido,
transpone publice, mejoramianto de vivienda, servicios bésicos, asl como la adquisicitn de enseras o menaje que
mejoren su calidad de vida y de su familia.

Mantenerse informada sobre actividades yio modificaciones dervadas del Programa.

Cobrar a tiempo el apoyo econdmica,

Brindar la informacién veridica y necesaria, que se le solicite par parte del Programa.

Realizar & tramite de regisiro y antregar la soficitud persanalments

B6 RESTRICCIONES
No cumplir con los requisitos que establecen las presentes reglas de operacion.

8.7. CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO Y SUSPENSION DEL APOYOD
* Mo presentar 1a documentacion en tismpo v forma.

+  Proporcioner informacion falsa para su inclusién en el programa
+ Mo acudir personalments a recibir &l apoyo sin causa justificada,

En caso de incumplimisnts de slguna obligacidn, se procederd a la cancelacion del apoyo respectivo

B.B PADRON DE BENEFICIARIAS
La autoridad responsable de la operacién del presente programa integrara el padrén de beneficiaras conforme a bo
establecido en la Ley de Desarrolio Social del Estads de México y su Reglamenta.

8 DE LAS INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 DEFENDENCIA U ORGANISMO RESPOMSABLE
Gobiemo del Estado de México, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, el Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social y las Dependencias y Entidades vinculadas al programa,

9.2 INSTANCIA NORMATIVA
Secretaria de Desarollo Soclal a través del Consejo Estatal de la Mujer v Bienestar Social,

8.3 INSTANCIA EJECUTORA
Secretara de Desaroflo Social a través del Consejo Estatal de la Mujer v Bienestar Social y las Dependencias o
Entidades qua se vinculen al programa.

8.4 INSTANCIAS AUXILIARES ¥ DE APOYOD
La Institucion Bancaria para hacer la entrega del recurse econdmico y aquelias que datermine el Comité.

10. COMPOMENTES DE APORTACION

El apoyo serd entregado en su totalidad por el Goblerno del Estado de México a través de la Secretarla de Desamollo
Social, mediante el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social y las Dependencias o Entidades que se vinculen al
programa mediante l0s mecanismos que defermine el Comité.

1. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
La erogacidn por parte del Gobierno del Estada de México, serd a través del Gasto de Inversién Sectorial,

12, OPERACION DEL PROGRAMA

+ Por medic de una convocalona expedida por el Goblerno del Estado de México, a través de la instancia
ejecutora, invilard a las mujeres gue cumplan con los reguisitos establacidoas en ias presartes reglas a
padicipar en &l prograra.

* Ls entrega y recepcion de solicitudes (formato FMTC-SR-001), asi como ls publicacin de las listas de
beneficlarias se hard a fravés de los médulos que se instalardn en puntos esiratégicos de cada uno de los
municipios beneficiados con ef Frograma.

«  El Comites determinard las sollcitudes que procedan de acuerdo a los criterios establecidos en las presentas
Reglas da Operacion
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« La sutorizacidn de las solicitudes dependera del dictamen que emita &l Comits,
+ En su caso, la vatidacidn de |25 solicitudes 5o realizard en [a elapa correspondients, bajo los criterios que se
datarminen.

» El mecanismo y calendario para |2 entrega del apoyo serd determinado por el Comité,
12.1 MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA

Elaborar convocatona,

Cotocacidn de convocatonias an municipios participanies.

Instalar madulos de recepckin de solicitudes

Entregar solicitud a las interesadas en participar en el programa.

Verificar el lenado de la solicitud v 1a documentacion presentada.

Integracidn de expedientes.

Verlficar que las solicitudes cumplan con iodos |os requisitos.

Validacién an campo de las solicitudes de acuerdo a un muesires estadistico.
. Presantar ante el Comité las solicitudes,

10.  Prorizar |as solicliudes y aprobarias

11. Publicar listas da las beneficiarias de acuerdo al mecanismo definide por & Comité.
12, Entrega del medio de pago para gue reciban el apoyo econdmico.

13. Verificacidn aleatoria de la aplicacian del apoye.

Todo ko anterior, conforme al Anexo 1.
12,2 PROMOCION DEL PROGRAMA

La promocibn sa llevard a cabo a través de |as Delegaciones Regionales del Consejo Estatal de I Mujer y Blenestar
Social y 1as Dependenclas o Entidades que e vinculen al Programa.

12.3  DIFUSION
La difusién del Programa $e hard a través de los medios que determine el Comité.

Conforme a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, toda la documentacidn que se utilice para la
promocian y publicidad dal presente Programa, deberd contener 1a siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDD POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USD
PARA FINES DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA, DEBERA SER DENUNCIADO ¥ SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A
LO QUE DISPONE LA LEY DE LA MATERIA".

R

126 CONVOCATORIA

* La convocatoria serd emitida por el Gobiemo del Estado de México, a través de la Secrefarla de Desarrollo Soclal,
mediants el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social y las Dependencias y Entidades que se vinculen al
Programa en funcidn de la disponibilidad de recursos y los municipios beneficiados.

13 PROCEDIMIENTO DE SELECCION

131 EJECUCION
Este programa estd disefiado para Iniciar su operacibn en el ejercicic fiscal 2008, brndanda atencion a ias
beneficiarias,

13.2 PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE

« La mujer participunte debera presentar en el médulo gue le coresponda, los documentos requeridos en la
convocatoria,

«  Serd registrada en el sistema, que para tal efectc Implementara la Dependencia o Entidad ejecutora.

» Una vez que el sistema emita la cédula da registro con un nimero de folio consecutivo, la solichante debera
firmarla o en su caso huella digital y servird come comprobante del tramite realizade para el seguimiento de su
peatician,

14, PROCESO

141 DISTRIBUCION DEL APOYO ECONOMICO

Se asignardn los apoyos estipulados en las Zonas de alta y muy alta marginecion, praferentemente AGEB's urbanas
g rarales de-alta y muy alta marginacion, de acuerdo con los criterios oficizles, en la entidad a traves de o8
mecanismos que determine el Comité.
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14.2 ENTREGA DE APOYODS

La entrega de apoyos se realizard an los periodos y etapas que determine el Comits,

143 RECEPCION DE LA DOCUMENTACHON

Se realizara en |os modulos gue se instalardn previamente en los municipios que se sefialen en la convocatoria, en
las fechas que para tal efecto determine el Comité,

15, REGISTRO DEL PROGRAMA

161  SISTEMATIZACION DE DATOS
Se llevara una base de datos con la infermactén de las cédulas de registro

16.2 INTEGRACION DEL PADRON DE BENEFICIARIAS

La instancia ejecutora integrard el padrdn de beneficiarias por localidad v municipio, con base en la informacian
recabada, de acuerdo con ko previsto en la Ley de Transparencia de Acceso a 12 Informacién Publica dal Estado de
México, ¥ los criterios que emita para tal efecto el Instituto de Transparencia y Acceso de Informacian Publica del
Estado de México.

153 INCORPORACION

Una vez que la solicitante haya cumplido con los requisitos, se registra y en su caso se valida dicha Informacitn |a
sugl, una vez aprobada por el Comité de Admision y Evaluacion del programa, se captura para incorporarse al padrén
de beneficiarias.

16. TRANSPARENCIA

La Secretaria de Desarrolio Social del Gobiemo Estado de México, a través del Conssjo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social y las Dependencias o Entidades ejeculoras, dard a conocer el Padrén de Beneficianias del presante
programa, en terminos de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion POblica del Estado de Méxea: asi como
la informacién oportuna sobve los logros alcanzados, Ia utilizacion de los recurses, seguimiento y evaluacitn de las
acciones llevadas a cabo para la ejecucion del presente Programa, mismos que se publicardn en la pdgina web del
Consejo Eslatal de la Mujer y Bienestar Social y las Dependencias o Entidades ejecutoras, con apego a las
wsiﬁm eplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puiblica del Estado de México y su

amento,

17. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

Les Organos de Fiscalizacién que les compete reslizar las auditorias af Programa sardn: el Organo Superior de
Fiscalizacién del Estade de México, 1o Secretarla de la Contraloria del Gabierno del Estado de México y &l Organo
Interno de Control de la instancia ejecutora.

18. SEGUIMIENTO
El Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social y las Dependencias o Entidades ejecutoras, serdn los encargados
de realizar &l seguimiento del programa en el ambito de su competencia.

19. EVALUACION

Se podran reslizar las evaluaciones Intemas y extemas, que se consideren convenientes sobve aspectos especificos
del Programa y qua permitan mejorar su aperacian & impacto a travas dal Comilé,

20. DE LA ADMISION ¥ EVALUACION

201 COMITE DE ADMISION ¥ EVALUACION

El Comité, es el cusrpo colegiado que ejerce la méxima auterdad del Programa.

El Comité se integrard por

I, Un Prasidente quien serd el Secratario de Dasarrolle Social
i Un Secretario, quien serd |a Vocal Ejecutiva del Consejo Estatal de la Mujer vy Bienestar Social.
. Cuatro Vocales, quienas serdn:
¢ Ln representante de la Secrataria de Finanzas;
©«  Un representante de la Secretaria del Trabaio;
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+ Un representante de la Secretarla de Desarrollo Agropecuano, ¥

= Un representante del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
.  Un Comisario quien sera el Contraler Interno del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.
W, Un miembro de la Sociedad Civil o Institucion Académica.

Para la instalacion del Comité, serd afribucion del Presidente presentar la propuesta a los demas integrantes del
grgano, con base en las funciones que correspondan a cada cargo.

Cada uno de los integrantes titulares nombrara un suplente. El cargo otorgadao dentro del Comité serd honorifico.

La remocién y sustitucién de los integrantes deberd ser puesta a consideracitn y votacin de los demas integrantes
del mismo,

Les integrantes del Comité tendrén voz y voto, con excepcion del Comisario, quien solo tendra voz. Las decisiones
del Comité se tomardn por mayoria de volos, en caso de empate el Presidente tendrd voto de calidad.

El Comité s& reunira cuantas veces sea necesario, deblendo el Secretario convocar a los integrantes con veinticuatra
horas de anficipacién como minimo,

Las sesiones dal Comité serdn validas con la asistencia de cuando mencs la mitad mas uno de sus miembros,
siempre que entre ellos se encuentren el Presidente, el Secretario v el Comisaric o sus respectivos suplentes
debidamente acreditados. El Secretario expedira |a convocatoria por acuerdo del Presidente.

Previa aprobacién de los miembros del Comité, podra Invitarse a sus sesiones a gervidores poblicos, académicos o
miembros de la sociedad civil en general, cuya intervencitn se considers necesaria para enriquecer aspecios
téenicos, administratives o de cualguier otra (ndole.

Se levantard un acta de lodas y cada una de las sesicnes, estableciendo cada uno de los acuerdos tomados, y previa
aprobacién, deberd ser firmada por todos fos integrantes del Comité.

20.2 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL COMITE DE ADMISION Y EVALUACION
Seran atribuciones del Comite:

I Determinar los criterios de incorperacién de las mujeres a beneficiar, asi como la inclusion de nuevas
beneficiarias en sustitucidn de las posibles bajas que se presenten durante la ejecucion y sean autorizades por
al misma.

- Medificar |as presentes Reglas de Operacion del Programa, con el fin de mejorar su funcionamiento,
fransparencia y evaluacién confinua,

. Establecer los acuerdos y convenios necesarios con dependencias e Instituciones poblicas y privadas que
permitan el desamolic y mejoramiento continuo del Programa.

Iv. Establecer y desarrollar los mecanismos de evaluacion de la operacidn del Programa, en sus fases de
convocatoria, registre, validacién, conformacién y actualizacion dal Padrén de Beneficianas.

V.  Priorizar solicitudes y aprobar el padrén de beneficiarias asi como determinar los criterics de admisidon para
casos especiales. Se entenderan éstos como aquellos en |os que las solicitantes no cumplan con algunos de
los requisitos del programa, pero requieran del apoyo para hacer frente a situaciones de pobreza exirema.

Vi, Ewaluar en forma periddica |a operatividad y el cumplimiento de los objetivos del Programa,
VIl Mombrar al representante de la Sociedad Civil o Institucion Académica.

21. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las inconformidades, quejas o denuncias respecio a la operacidn y entrega de los apoyos, podran ser presentadas
pof las beneficiarias o por la poblacitn en general, a través da:
1. Via telefénica:
01800 7 11 58 7&7

En el Centro de Atencién Telefénica del Gobiemo del Estado de México (CATGEM) lada sin costo
. 01800 & 56 06 06 para el interior de Iz Repdblica y 070 para Toluca y zona conurbada.

2, Através de la pagina de Internet; www.secogem.gob. mx/SAM
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3. De manera parsonal;
En la Contraloria de k& instancia ejecutora.

En las Delsgaciones Regionales de la Confralora Social, Atencidn Ciudadana y en la Direccidn
General de Responsabilidades de la Secretaria de la Contraloria del Gobiemo del Estado de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes reglas de operacitn, enirardn en vigor el dia de su publicacion en al periddico oficial
Gaceta del Gobierno y estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las mismas.

SEGUNDO.- E1 Comité deberd ser integrado en un plazo no mayor de treinta dias habiles posterior a la publicacién de
las presertas reglas. :

TERCERO. Las etapas y entregas de los apoyos se determinarén conforme a la disponibilidad de jos recursos.
CUARTO.-Todo Io no previsto en las presentes regias de operaciin sera resuelto por el Comié.

L.A.E. LORENA CRUZ SANCHEZ
VOCAL EJECUTIVA DEL CONSEJO
ESTATAL DE LA MUJER Y BIENESTAR SOCIAL
(RUBRICA)

=ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDD POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES
DISTINTOS AL DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA LSO INDEBIDO DE'LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DEBERA
SER DENUNCIADD ¥ SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE THSPONME LA LEY DE LA
MATERIA".
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ESTADO DE MEXICO

“MUJERES TRABAJADDRAS COMPROMETIDAS"

Anexo 1

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICD, AFEMO A CUALGER PARTIO0 POLITICO. QUEDA PROKIBING SU US0 PARA FINES DISTINTOS AL
DESARROLLO S0CIAL, CAMEN HAGA USD WDEREDD DE LOS RECURSDE DE EETE PROGRAMA DEBERA SER DENUNCIADD Y
SANCIOHADD ANTE LAY AUTORIDADES CONFORME A LO GUE DISPONE LA LEY DE LA MATERLA™,

O compromiso

FEDRC ASTEMNCED HORTE MO 207
. . ARIA DE DESARAOLLD SOCLAL COL LA MERCED. TOLLICA ESTADD DE M0 CF Ji0m 0
COCRSED ESTATAL DE LA MUJER 7 RIEMETTAR SOOIAL TELR: 722 2138715 1116716
ANENDE MEXICAS sy CROLA FUERTA B
D0, SANTA CRLUE ACATLAN M&UCaLFARL EATASED G MEsICO
CF ST0&T TELS- (0| 55 SIEREITT 7 Saapdi49
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